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ZGLOSZENIE REKLAMACJI
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data montazu czesci stan licznika data demontazu czesci stan licznika

4) Kto dokonywat montazu czesci:

[ ] Kiient* [] Warsztat/ serwis samochodowy **

Pieczatka i podpis warsztatu, data, podpis

5) Przyczyna reklamaciji (doktadny opis usterki, wyniki diagnostyki, testéw, opinia warsztatu itp.) :

6) Powdd pierwotnej wymiany / naprawy podzespotu

|:| Wymiana tylko w/w czesci |:| Rozszerzona naprawa ukfadu / pojazdu

7)  Zakres realizowanych czynnosci serwisowych w aucie (napraw / wymian) realizowane w trakcie wymiany reklamowanego
podzespotu oraz w okresie gwarancyjnym:

8) Sposob realizacji reklamaciji:

D Wymiana towaru |:| Zwrot gotéwki |:| Naprawa towaru |:| Obnizenie ceny

9) Dodatkowe uwagi (jesli wystepuja):

Niniejszym o$wiadczam, ze zapoznatem sie z trescig formularza, warunkami gwarancji, wskazowkami dotyczacymi montazu,
ogdblnymi warunkami umownymi oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych na potrzeby dokonanej
transakgcji zakupu, przez Adama Bielinskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg DAKRO REGENERACIA z siedzibg
w Lublinie przy ul. Nateczowskiej 40, 20-701 Lublin, NIP: 7122926558 na zasadach okreSlonych w ustawie z dnia 10 maja 2018
r. 0 ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Podpis sktadajacego reklamacje)



* W przypadku montazu cze$ci samodzielnie przez klienta nie posiadajacego
odpowiedniego przygotowania, narzedzi oraz zaplecza czyli klienta nie bedgcego
podmiotem profesjonalnym ( warsztatem / serwisem) zgodnie z warunkami GWARANCJA
JEST WYLACZONA.

** W przypadku montazu cze$ci przez podmiot profesjonalny (warsztat / serwis)
gwarancja obowigzuje pod warunkiem przedstawienia wraz z formularzem reklamacji,
protokotu z montazu oraz wszelkich dokumentéw bezposrednio lub posrednio zwigzanych
z ustuga realizowang w aucie.

Do takich dokumentéw nalezg w szczegélno$ci: wskazanie stanu pojazdu przed wymiang
podzespotu, zlecenie serwisowe lub opis usterek zgtaszanych przez klienta w warsztacie,
ustalenia z weryfikacji / diagnostyki w warsztacie wraz z potwierdzeniem ich realizacji np.
wydruk z testera diagnostycznego, raport z badania wtryskiwaczy, zdjecia / opis badania
ciSnien pompki wstepnej, pompy CR, opis sposobu i kolejnosci realizowanych czynnosci
(czyszczenie uktadu, odpowietrzenie itp.), potwierdzenia zakupu i wymiany wymaganych
elementéw uktadu zgodnie z instrukcjami montazowymi (producenta pojazdu lub
pomocniczo instrukcje Gwaranta) , opis wykonywanych czynnosci serwisowych w aucie w
ramach ustugi zwigzanej z reklamowanym podzespotem ale réwniez opis wszelkich
napraw nie stanowigcych biezacych serwiséw eksploatacyjnych auta w okresie 12 msc
przed naprawg oraz w okresie gwarancji (np. wymiana pompy, wtryskiwaczy,
turbosprezarki, egr, silnika, sterownika silnika, tuning itd.)

Do zgloszenia reklamacji Klient dotaczg kopie dokumentéw zakupy / gwarancji.

FORMULARZ REKLAMACY]JNY NALEZY WYPELNIC W CALOSCI (WSZYSTKIE PUNKTY). W
PRZYPADKU NIEPELNEGO WYPELNIENIA FORMULARZA NIE ZOSTANIE ROZPATRZONA.
REKLAMUJACY SKEADAJAC SWO] PODPIS REKLAMUJACY WYRAZA ZGODE NA
PROCEDOWANIE REKLAMAC]I, KTORE MOZE WYMAGAC ,BADANIA NISZCZACEGO”
PRODUKTU W CELU ZBADANIA PRZYCZYNY EWENTUALNE] USTERKI.

Czas rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 90 dni kalendarzowych od daty
zgloszenia.

Odbidr towaru przez Klienta: w ciggu 30 dni od poinformowania Klienta o decyzji w
sprawie reklamacji - pod rygorem likwidacji nieodebranego towaru przez Sprzedawce, bez
prawa Klienta do jakichkolwiek rekompensat.



